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L’edition au
Liban, de
Pimprimeé a
I’électronique

Maud
Stéphan-Hachem

Introduction :

L’écrit en général et le livre en
particulier connaissent aujourd’hui une
mutation historique de la forme imprimée
a I’électronique, une mutation considérée
aussi importante que I'invention du codex,
ancétre du livre, et plus radicale que la
révolution de I'imprimerie qui avait gardé
la méme organisation en pages et volumes
que celle du livre manuscrit. En fait, les
grandes mutations de I’écrit ne se redui-
sent pas a une révolution dans les supports
utilisés et les techniques de production (du
rouleau au codex), mais concernent égale-
ment et méme surtout les fonctions de
I’écrit. C’est ainsi que I'importance relative
de la fonction premiére de conservation et
de mémorisation aurait décliné au profit
de la diffusion des connaissances. Les
mutations sont aussi liées au type de
lecture, qui passe d’une lecture déclama-
toire a but spirituel & une lecture studieuse
et silencieuse a but intellectuel.!) L’écri-
ture elle-méme a reflété ces mutations : au
12éme siécle, la séparation des mots et
I’introduction de signes de ponctuation
ainsi que le découpage en paragraphes
viennent faciliter la lecture silencieuse.

« La page se transforma alors de

(1) Chartier, Roger.- Culture écrite et société :
I’ordre des livres. - Paris : Albin Michel, 1996.

Y.

s

"



Stéphan-Hachem: L’¢dition au Liban, de I'imprimé a I'électronique

partition pour pieux marmotteurs en un texte optiquement organisé pour
penseurs logiques ».®

Avec le texte électronique devenu multimédia, c’est une lecture qui
procede par bonds, de séquences en séquences, par appréhension globale
de l'image sur Pécran, une lecture qui se fonde sur des repéres
iconographiques, une lecture «plus reconnaissance que découverte ».®
Si la forme électronique facilite la diffusion de I'information et la
communication entre les chercheurs, elle n’est pas favorable a I’étude, qui
passe encore par le support imprimé. L’impression peut se faire
maintenant a la demande, la forme numérique et les standards associés
a Iédition €lectronique permettant de passer facilement d’un support a
lautre.

Les nouveaux moyens technologiques offrent des possibilités
d’utilisation trés variées, qui seront explorées ici et 1a selon les traditions
et les spécificités culturelles des diverses sociétés. Ainsi, ’édition de textes
électroniques est considérée comme le moyen le plus efficace pour la
communication scientifique dans les sociétés ou la recherche et la
production scientifique sont une tradition bien établie. L’écrit numérique,
qui a fait ses preuves dans les domaines scientifiques et techniques, peut
représenter aussi une solution a la crise que connaissent les sciences
humaines aux Etats-Unis : ainsi Robert Darton, suggére pour les
sciences humaines un livre en forme de «mastaba » ou pyramide a degrés,
Pessentiel d’un livre paraissant sous forme imprimée, et le développement
des idées ainsi que les sources, les commentaires et les réactions du public
sous forme ¢électronique. Une telle suggestion est contestée en France ou
les sciences humaines sont encore un domaine de prédilection pour
I’édition imprimée®™. En Europe, ou ’on se préoccupe peut-étre plus du
patrimoine, on suggere 'impression a la demande d’ouvrages numériques
ou la réimpression a la demande de livres aujourd’hui épuisés ou rares, et
déja des innovations technologiques (nouvelles machines a imprimer a la

(2) Ivan Illitch, cite par H.J.Martin. Martin, Henri-Jean .- Histoire et pouvoirs de
I’écrit. Paris : Albin Michel, 1996, p.XIII.

(3) Chartier, Roger, idem

(4) Darton, Robert.- The New age of book. http://www.nybooks.com

(5) Livre-Hebdo, no 334, 23 avril 1999, p6-7
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carte ) laissent croire & de nouvelles pratiques éditoriales.®

Pour abonder encore dans ce sens, il nous semble qu’une
comparaison des usages de I'Internet dans différentes sociétés révélerait
des différences significatives : alors qu’il connait une diffusion massive
aux Etat-Unis, I’Internet ne touche que 10% de la population
francaise”, son usage reste encore en France plutdt restreint aux
universitaires, aux chercheurs et aux intellectuels, et ’on peut remarquer
que la proportion de sites culturels et éducatifs est relativement plus
grande dans les annuaires francophones que dans leurs équivalents
ameéricains ; mais ceci reste 4 prouver, chiffres a I'appui, et toutes
proportions gardées...

L’usage des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC) serait ainsi un indice des caractéristiques
culturelles des sociétés. Nous nous situons ici en porte-a-faux par
rapport aux nombreux discours concernant I'impact des Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC) sur la
société, qui sous-entendent que celles-ci sont extérieures a notre société et
qu’elles ont un effet sur elle, par les images qu’elles véhiculent, les valeurs
implicites qu’elles suggérent, les comportements auxquels elles incitent.
Cette vision, qualifiée par certains de "déterminisme technologique", ne
prend pas en considération la maniére dont la société s’approprie ces
technologies, comment elle les pratique.

L’appropriation des NTIC ne se réduit pas a leur usage, mais s’étend
également a leur intégration parmi les outils et les moyens de
communication déja existants. Nous considérerons I’édition électronique
libanaise, comme indice particulier de I’appropriation de la société
libanaise des NTIC, et nous essaierons de définir la place qu’elle occupe
par rapport a I’édition traditionnelle, les formes qu’elle prend, les usages
qu’elle appelle, les contenus qu’elle véhicule. L’évolution des contenus du
livre imprimé montrera comment réagit ce dernier face a I’extension de
I’'usage des NTIC par le public libanais et arabe.

L’édition électronique intervient au Liban dans un secteur qui a ses
traditions bien établies, son role propre dans I’échange culturel arabe. En

(6) Librissimo : épuisé mais toujours vivant. In: Archimag, no122, (Mars 1999).
(7)  http://www.mediametrie.fr/fr/dossier/1999/barojuil.html
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effet, dés le début du siécle, mais surtout depuis les années 40, le Liban a
acquis une place primordiale dans le domaine de I'information arabe. Du
Machreq au Maghreb, I’essentiel de la lecture des générations arabes a
été fourni par les livres publiés au Liban. La presse libanaise a permis a
des intellectuels de toutes tendances et de tous horizons d’exprimer leurs
interrogations et leurs doutes... Une grande part de I’échange intellectuel
arabe passait donc par les médias libanais, faisant fi des barrieres
politiques et des interdits de la censure arabe... Comment reagit donc le
secteur de I’édition face a I'introduction des nouvelles techniques pour la
diffusion de I'information, qui ne sauraient étre entravées par les
frontiéres ou la censure ? Et quelle place prend I’édition électronique dans
le secteur éditorial traditionnel ?

L’offre occidentale se chiffre par centaines de millions, elle est
surtout extrémement variée, s’adresse a toutes sortes de publics, et
véhicule des types d’écrits divers : écrits scientifiques, informations
factuelles, bases de données, annonces et publicite, etc.... Quelle est,
parmi cette offre aux multiples facettes, le type de production qui nous
attire le plus, que nous reproduisons ou adaptons a notre langue, que
nous imitons, et quels sont au contraire les domaines qui brillent par leur
absence ? En d’autres termes, quelle est parmi la diversité de tendances
d’avenir de DI’écrit électronique, celle qui se rapproche le plus de notre
culture ? En I’absence d’une véritable tradition de production
scientifique, et préoccupés par les problémes de distribution, les éditeurs
libanais adopteraient-ils plutot les slogans et les informations de type
«annonce» que la publication d’ceuvres intellectuelles ? Ne verraient-ils
dans I’'avénement du livre numérique qu’un moyen supplémentaire de se
faire connaitre sur le marché ?

L’approche de I’édition électronique libanaise, qu’elle soit produite
sur CD-ROM ou diffusée sur Internet, en nous révélant la maniére qui
nous est propre de nous approprier les nouvelles technologies, refléterait
dans une certaine mesure les caractéristiques culturelles de notre société.

Meéthodologie :

Pour cerner les tendances de I’édition libanaise, imprimée et
électronique, nous nous appuierons pour une part sur les informations
récoltées par le Club Culturel Arabe : liste des éditeurs participant a
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I’exposition annuelle du livre arabe, liste des titres cités dans leurs
catalogues, résultats des ventes. De plus, les listes de cd-rom publiés
localement seront dépouillées.

L’observation directe des sites Web libanais nous permettra de faire
une typologie de la production électronique sur Internet, et une
évaluation des contenus L’observation portera principalement sur
’accessibilité du site, son audience ou en d’autres termes le public-
cible, la date de création et la fréquence de la mise a jour, mais surtout le
contenu, pour définir le type d’information véhiculée, les domaines et la
fonction de la diffusion sur le web. On cherchera a trouver s’il existe une
information scientifique ou didactique, indices de I'utilisation du Web
par les instances culturelles, académiques ou scientifiques libanaises. Le
traitement et la présentation de l'information indiqueront le type de
lecture et d’utilisation que suggérent ces produits.®

1-Place de I’édition électronique par rapport a ’édition tradition-
nelle :

L’édition électronique est encore un domaine trop jeune au Liban
pour nous permettre de rassembler des informations quantitatives
importantes. Nous ne pouvons, en I’état actuel, que nous contenter de
quelques indices assez timides :

* Nombre de producteurs de cd-rom aux expositions du livre
* Nombre d’éditeurs produisant des cd-rom

* Nombre d’éditeurs traditionnels qui ont leur site web

Les expositions consacrées aux nouvelles technologies sont au
nombre de 3 ou 4 par année, la plus importante réunit plus de 150
exposants, couvre 6000m2 et regoit plus de 40000 visiteurs dont 3000 a
4000 par journée consacrée aux professionnels.!!?)

Mais c’est la participation de producteurs de cd-rom aux expositions
du livre qui nous intéresse plus ici, signe que les nouveaux médias

(9) Vue la rapidité avec laquelle la production sur le Web se développe, il nous semble
nécessaire de noter que les données ont été rassemblées en Aout 1999.

(10) source : les données de I'exposition Terminium, en Octobre 1998, organisée par la
PCA.
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Stéphan-Hachem: L’édition au Liban, de I'imprimé a I’électronique

s’affirment comme véhicules de connaissances au méme titre que les
imprimés.

A T’exposition francophone "lire en frangais et en musique", il est
devenu courant de trouver des distributeurs de cd-rom, a tel point que les
organisateurs ont envisagé de modifier le nom méme de I’exposition. En
novembre 1998, 4 exposants (sur un total de 40) étaient spécialisés dans la
distribution ou la production de cd-rom multimédias.

L’exposition du livre arabe est plus représentative de I’évolution des
pratiques culturelles locales. C’est en 1997 que ’on assiste a une timide
apparition de maisons spécialisées dans la production de CD-ROM, qui
exposent a cOté des éditeurs d’imprimés (3 maisons exactement) ; de
méme que I’on note le lancement d’un nombre important de titres de CD-
ROM par une maison spécialisée dans I’édition de livres scientifiques et
techniques.!!

Les maisons d’édition traditionnelles commencent a avoir leur
propre site web : en prés de trois années, pendant lesquelles I'Internet
s’est répandu au Liban (c’est-a-dire depuis ’année 1996), 6 maisons
d’édition ont mis leur site sur le Web, sans compter les grands journaux
libanais qui eux diffusent leurs articles sur le web. On a pu aussi
dénombrer deux producteurs de cd-rom qui y présentent leur production.

Dans le domaine de la distribution, une librairie en ligne, dont le
catalogue est également publié sur cd-rom, a vu le jour™. Elle
annongait, il y a prés de 6 mois, 20.000 titres de livres arabes, et
comporte actuellement dans son édition de septembre 113.000 titres
provenant de 527 éditeurs arabes. Cette initiative, inspirée de I'expérience
réussie d’Amazon.com, si elle se développe, permettrait de surmonter le
probléme de la mauvaise distribution du livre arabe qui constitue un
grave handicap a sa diffusion.

2 - I’évolution de I’édition traditionnelle : reactions par rapport aux
NTIC

Les données récoltées par le Club Culturel Arabe sont fondées sur
les titres cités dans les catalogues des éditeurs. Nous pouvons les

(1) Sl c3fll
(12) almaktabah.com
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comparer au dépouillement des catalogues en 1986, qui utilisait le méme
type de sources.!®

Nonobstant les inévitables mais 1égéres variations dues a ’écart dans
le temps et entre les classificateurs, la comparaison ne révéle pas de
changement radical dans les domaines de publication. Mais une
observation plus fine permet quand méme de relever que la classe
«technologie» a doublé en pres de 10 années (voir Tableau 1).

Tableau 1 : L’évolution de la production de livres par grands domaines

1986 1997 1998
Enfants 12% 14% 8%
Ecoles 2% 0%
Géneéralites 2% 3% 3%
Philosophie & psychologie 6% 6% 5%
Religion 20% 21% 23%
Sciences sociales 13% 13% 16%
Sciences 1% 2% 2%
Technologies 3% 6% 6%
Art 1% 2% 3%
Littérature 27% 24% 24%
Histoire & géographie 11% 9% 9%
Total 98% 100% 99%

L’hygicne familiale et les arts domestiques qui formaient la plus
grande part de la classe «technologie» sont aujourd’hui classés par le
CCA avec les arts, ce qui explique le développement de cette classe (de
1% a 3%). Dans le domaine des technologies (voir Tableau 2) nous
trouvons actuellement, a c6té des titres plus classiques de médecine et
d’hygiene familiale, tout ce qui concerne I'informatique, la bureautique et
la gestion, presque absents en 1986. Il s’agit surtout de manuels

(13) Maud Stephan-Hachem. - L’édition du livre au Liban : étude bibliologique et
sociologique/ sous la direction de Mounir Chamoun. Thése, Université Saint-
Joseph, Faculté des Sciences Humaines, 1988.
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Stéphan-Hachem: L’édition au Liban, de I'imprimé a I’électronique

d’utilisation des systémes d’exploitation et des logiciels les plus répandus :
Windows, la suite Office, Corel Draw, etc. L’augmentation notoire des
manuels d’utilisation des logiciels de bureautique refléte I'utilisation de
plus en plus répandue des NTIC dans la vie professionnelle et
quotidienne.

Tableau 2 : Contenu de la classe « technologie »

technologie |computers [manage-|médecine & fa-|genie total
ment mille

1997 32% 14% 47% 7% 100%

fin 1998 26% 13% 54% 7% 100%

Entre 1997 et 1998 on remarque une baisse de la production des
encyclopédies imprimées (voir Tableau 3). Les données de 1999
accuseront-elles cette tendance ? Avec la diffusion des encyclopédies
sur CD-ROM on peut prévoir que I’édition libanaise, a l'instar de
I’édition mondiale, va connaitre une baisse dans le secteur des ouvrages
de référence imprimés. En effet, comparé a I'imprimé, la supériorité du
support optique, de ’hypertexte et du multimédia pour les ouvrages de
référence n’est plus & démontrer.

Tableau 3 : Evolution du contenu de la classe « généralités »

généralites Encyclopédies|non defini documentation total
&dictionnaires

1997 67% 21% 12% 100%

1998 58% 29% 13% 100%

Les ouvrages de référence sont en baisse au profit d’ouvrages de type
recueils de tests, des conseils, etc. pour une lecture non suivie, influencée
par les magazines et la télévision ... (classés non définis par le CCA).

La lecture des magazines trouve également son prolongement dans
le succés des ouvrages d’astrologie, que l’on a placé avec la
parapsychologie et la psychologie. Ils constituent 10% de cette classe.

Les ouvrages sur I’actualité politique constituent une grande part de
la classe des sciences sociales. D’apres leurs titres et ce qu’on a pu juger
de leur contenu, il semble qu’ils développent et complétent I'information
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diffusée par les mass-médias.

Ainsi on peut remarquer que les titres publiés aujourd’hui sont
fortement influencés par les mass médias, tant au niveau des sujets que du
type d’apprehension qu’ils nécessitent. Ils suivent -peut-étre par
mimétisme et non pas pour les mémes raisons économiques- la tendance
générale de I’édition mondiale, qui connait une domination sans conteste
des mass-médias tant au niveau du type de produit que sur le plan
financier.*® Bien heureusement, ’édition libanaise ne connait pas cette
concentration du capital et garde encore ses structures traditionnelles.

3- Les goiits du public-lecteur :

A Tautre pole du systéme éditorial, la vente des ouvrages apporte
une information sur I’évolution de la demande et du goit des lecteurs,
information qui devrait se répercuter sur la production future. Comme
indice de la demande, nous disposons des listes des meilleures ventes a
Iexposition du livre arabe!!?.

Le nombre de visiteurs a ’exposition est passé de 127.230 en 1994 a
412.521 en 1998, soit un facteur de multiplication égal a 3.3 ! L’usage plus
étendu des mass médias, de la télévision par satellite, des ordinateurs, etc.
n’aurait pas diminué I'intérét du public pour le livre ; au contraire, on
peut penser que I’accés plus facile a 'information ne peut que générer une
demande plus grande, et un besoin de retrouver cette information dans
des formes plus pérennes.

La demande d’ouvrages de référence semble s’accroitre de maniére
constante : les dictionnaires d’arabe restent incontournables, mais
surtout cette année les éditions diverses d’un méme atlas - en format
poche, moyen ou luxueux - ont réalis¢ des scores de ventes, totalisant
presque trois mille copies vendues en 12 jours. Quel impact cela aura-t-il
dans I’avenir pour la production de dictionnaires et d’atlas électroniques,
et quel sera l'effet d’une telle production sur la vente des équivalents
imprimés ? L’édition électronique libanaise est encore trop balbutiante
pour permettre de le preédire...

Les livres de cuisine sont aussi toujours également présents dans les

(14) Schiffrin, André. L’édition sans éditeur. [Mayenne?]: La Fabrique, 1999.
(15) Données du Club Culturel Arabe
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listes des meilleures ventes. Les succés littéraires, poésie et romans
contemporains, se renouvellent chaque année avec régularité.

Malgré cette stabilité dans la demande, on peut relever en 1997 et
1998 quelques changements : d’une part le succeés des livres concernant
I’actualité politique, qui prolongent les discussions politiques en direct
sur les chaines de télévision libanaises, et d’autre part ’apparition de
manuels pour I'usage des Nouvelles Technologies dans les listes des
meilleures ventes. La consommation dénote des mémes tendances que
nous avons pergues dans ’évolution de la production.

4- L’edition électronique :

L’édition électronique peut prendre deux formes : édition de cd-rom
et édition de sites web. L’édition de cd-rom est lucrative, on pouvait donc
penser que les éditeurs libanais prolongeraient leur activité dans
I'imprimé par une production é¢lectronique a destination du marché
arabe, ou ils se poseraient comme pionniers. Cependant ce type d’édition
a été freiné par la piraterie généralisée et presque légale, jusqu’au vote par
le parlement libanais de la loi sur la propriété intellectuelle. Le respect
tout récent des droits d’auteur permettra-t-il 4 la production locale de se
développer et de s’affirmer sur les marchés arabes, sachant que ceux-ci
arrivent maintenant a se passer de l'intermédiaire libanais dans de
nombreux domaines ?

Jusqu’a ce jour, les producteurs locaux de cd-rom ne sont pas trés
nombreux. On peut distinguer deux catégories :

* Les producteurs de cd-rom pour le grand public : nous avons pu en
trouver cing.

* Les producteurs de bases de données spécialisées : ce sont les
centres d’information des grands journaux, les centres d’information
juridiques (au nombre de deux) et une société privée spécialisée dans la
production documentaire.

4-1-les CD-ROM : etude des contenus

Le classement par domaine de publication des cd-rom, publiés
localement par cing éditeurs a destination du grand public, indique que la
production suit les tendances de I’édition imprimée et ne fait pas preuve
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de grande originalité.

La production de cd-rom pour grand public semble jusqu’a présent
se concentrer dans deux domaines bien définis, a destination du marché
arabe : I'islam et les cd pour enfants. II s’agit pour ces derniers de
produits éducatifs. La production locale de type ludique est encore rare,
alors que fleurit la reproduction illégale de tous les jeux mondialement
célébres.

Les ouvrages de référence (encyclopédies, dictionnaires et atlas)
atteignent 14%. Ils sont concurrencés par les produits étrangers plus
prestigieux, accessibles a trés bas prix, en copies piratées, tels que
I’Encyclopedia Britannica ou I’Universalis. Méme les produits originaux
sont moins chers que I’équivalent imprimé, et parfois méme gratuits
(encyclopédie Encarta n’était-elle pas, jusqu’a récemment, distribuée
gratuitement a I’achat d’un ordinateur ?)

Les cd-rom consacrés a 'apprentissage des logiciels de bureautique
et a I'usage des nouvelles technologies sont bien placés (12%). La

traduction y prédomine. Les sciences et les arts sont représentés dans les
statistiques, mais ce sont plutot des produits didactiques a usage scolaire.

Tableau 4 : Les domaines de publication des CD-ROM

pour grand public

jeux & enfants 34 23%
geénéralites 8 5%
islam 34 23%
encycl & dict 21 14%
langues 14 9%
sciences 3 2%
technologie 18 12%
arts 7 5%
litterature 1 1%
histoire &géographie 8 5%
total 148 100%
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L’édition spécialisée, quant a elle, est certes plus originale, se
fondant sur le traitement de I'information locale, journalistique surtout.
Les bases de données produites sur cd-rom couvrent les index et les
archives des journaux, les textes de droit et une base pour la distribution
des livres.

4-2- La production de sites Web :

Lorsqu’en 1996 I'Internet a commencé a étre introduit au Liban,
tous les discours «éclairés» insistaient sur le défi que cela représentait
pour nous et la nécessité d’y «mettre nos propres contenus» selon
I’expression consacrée, en d’autres termes d’y diffuser une information
qui nous soit propre, pour ne pas étre réduits a I’état de consommateurs
passifs. Trois années plus tard, on peut se demander ce qu’'on y a
réellement mis de spécifique.

En consultant la rubrique thématique Liban sur Yahoo.com, on
dénombrait début Aofdt 1999 530 sites. Ce nombre augmente
quotidiennement, et atteint 575 trois semaines plus tard... Les sites
signalés, s’ils concernent le Liban, ne sont pas tous produits localement.
Nous avons décidé de restreindre la recherche aux seuls sites produits au
Liban, les autres étant plutot a considérer comme partie de la production
culturelle occidentale, parce qu’ils sont plus fortement influencés par
celle-ci lorsque le webmestre habite 1’étranger... Cependant, il est difficile
d’avoir un chiffre exact des sites produits au Liban, on peut les
reconnaitre lorsque le nom du domaine est défini «Ib», mais ce n’est pas
toujours le cas, certains serveurs étant enregistrés directement aux Etats-
Unis (ex : assafir.com). Une recherche sur Yahoo.com a donné le nombre
approximatif de 255 sites avec «lb» pour terminaison, répartis selon les
domaines suivants (voir Tableau 5) :
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Tableau 5 : Les domaines des sites web

sites libanais d’apres yahoo

cities 97 38%
art & humanities 4 2%
business & economy 72 28%
computers & internet 15 6%
country guides 2 1%
education 10 4%
entertainment 2 1%
government 15 6%
health 4 2%
news & media 16 6%
recreation &sport 8 3%
sciences 2 1%
social sciences 0 0%
society & culture 8 3%
total 255 100%

De cette répartition, ressortent clairement les domaines de I'activité
économique libanaise. Les sites les plus nombreux sont touristiques (plus
du tiers), ils présentent les villes et bourgades libanaises. Prévalent
également les sites des entreprises privées (rubrique «business &
economy») avec 28%. Il faut leur ajouter les sites des entreprises
s’occupant d’ordinateurs et d’Internet. 6% des sites appartiennent a des
journaux, radios ou chaine de télévision, et diffusent des informations sur
P’actualité politique, sociale, etc.

Les sites pour la jeunesse sont presque totalement absents du Web
libanais'®, alors que les produits éducatifs ou pour enfants se
partageaient la production locale sur cd-rom avec les publications
concernant l'islam. Ce dernier domaine est également absent du Web

(16) nous n’en connaissons qu’un seul : www.terra,net.lb, en anglais et frangais.
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libanais. C’est que la publication par Internet n’est pas rentable, et ce
sont la des domaines lucratifs pour I'édition libanaise, tant imprimée
qu’électronique sur cd-rom, a destination des pays du Golfe, principal
marché de I’édition libanaise...

Nous nous demandons s’il existe au Liban des sites scientifiques,
publiant des revues électroniques, s’adressant 4 un public spécialisé de
chercheurs, si 'on peut utiliser le web pour la recherche d’information
concernant le Liban. La visite des principaux sites publiés au Liban nous
permettra de juger de I'intérét du web comme source d’information.

4-3 Caractéristiques de I’information publiée sur le web :

Nous avons visité 64 sites libanais parmi ceux trouvés sur
Yahoo.com. L’échantillon était raisonné : il couvrait également les sites
universitaires ou académiques, les ministéres et organismes publics, les
journaux, les éditeurs, les médias de masse et les nouveaux médias, en un
mot tous les sites qui avaient quelque chance de véhiculer une
information non commerciale. Quant aux sites des sociétés commer-
ciales, nous en avons visité neuf, pris au hasard. Les pages personnelles
des libanais sont sur des serveurs internationaux, ameéricains en
particulier, tels que geocities.com, nous n’avons pu les prendre en
considération.

Tableau 6 : L’¢chantillon des sites

sites visites

journaux et médias 19 30%
education 9 14%
gouvernement 9 14%
organisations 9 14%
editeurs 9 14%
sites commerciaux divers 9 14%
total 64 100%

Ces sites ont été créeés a partir de 1996 ( 3%), en 1997 (20%), mais

surtout en 1998 (30%). L’année courante 1999 n’a vu la création que de
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5% des sites. Malheureusement, 42% ne sont pas datés, ce qui constitue
en soi une lacune importante dans I'information qui est diffusée. On
retrouve la les pratiques de I’édition imprimée libanaise qui, en I’absence
d’une tradition de contréle bibliographique, ne se préoccupe pas
beaucoup de fournir des éléments permettant de décrire précisément les
documents. De plus, 64% des sites ne sont pas mis-a-jour et c’est
justement la que réside la difficulté : il ne suffit pas de créer un site, il
faudrait constamment revoir les informations et les renouveler si I’on ne
veut pas perdre I'intérét d’€tre présent sur le réseau. Mais il semble que la
plupart des institutions libanaises confient la production de leur site a
une entreprise et ne cherchent plus a I’améliorer ou a Ienrichir. Par
contre et par la force des choses, les sites des journaux sont mis a jour
quotidiennement.

L’acces aux sites visités est presque toujours gratuit et libre. Un site
universitaire est en partie réservé aux étudiants et aux membres de
I'institution. La plupart des journaux donnent acces gratuitement a leurs
articles en texte intégral ou du moins a la premiére page. Tous sauf un
s’adressent a un public d’adultes ( 99%), non spécialisé (84%).

Les journaux exceptes, les données diffusées sont généralement des
faits, tels que la présentation de l'institution, de ses activités (52%). On
peut affirmer qu’en général les contenus nous ont parus plut6t
superficiels, avec assez peu d’information : 30% des sites sont de
simples vitrines de I’entreprise, comportant essentiellement des annonces
de services et de produits (20% des sites), que 'on peut de plus
commander en ligne dans 13% des cas. 54% d’entre eux comportent peu
d’informations, seuls 34% des sites nous ont parus intéressants, riches en
données et éléments de connaissance. 24% des sites comportent méme
des articles en texte intégral. Mis a part les sept journaux qui diffusent
une information de masse, les organismes qui diffusent des informations
scientifiques intéressantes pour des chercheurs sont : deux ministéres, la
Banque Centrale et le CNRS libanais (en somme des institutions
publiques) et un hopital.

Sur tous les autres sites, les textes et les documents présentant un
intérét scientifique direct brillent plutét par leur absence : revues
électroniques spécialisées, textes de conférences, rapports scientifiques,
textes et schémas de cours universitaires, tels que ’on trouve sur les sites
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des institutions gouvernementales, scientifiques et universitaires occiden-
tales et qui font de I’'Internet une source importante de connaissances. Il
n’y a pas lieu de s’en étonner : I'information gouvernementale n’est pas
encore considérée au Liban comme un bien public 4 diffuser, la
production scientifique passe par les supports imprimés qui jouissent
de la reconnaissance des pairs, 1’activité de recherche reste individuelle et
n’est pas encore suffisamment ancrée dans les traditions pour rechercher
’enrichissement par I’échange des idées... et 'Internet est encore trop
nouveau dans la communauté lettrée libanaise et arabe pour justifier la
publication de revues ou méme de bulletins électroniques.

La fonction des sites semble €tre surtout celle d’un présentoir. Ce qui
parait naturel pour des entreprises privées et commerciales étonne
lorsqu’il s’agit d’institutions publiques ou académiques : méme les
universités se contentent de présenter leurs départements et leurs
activités, et, comparé a celui des universités occidentales, leur site n’est
pas particulierement fourni en information scientifique. Le web tel qu’il
est pratiqué ne semble pas congu comme un véritable espace d’échange et
de recherche. Les possibilités de recherche en ligne sont réduites, les sites
des universités ne donnent pas acces au catalogue de la bibliothéque. La
seule université qui met son catalogue en ligne sur le web en restreint
’accés a ses membres uniquement. Deux organismes gouvernementaux
permettent la recherche en ligne dans leur catalogue. Sur cing sites
commerciaux, la recherche dans la base de données a une fonction
lucrative, elle aboutit a une commande des articles ou des livres cités.

L’absence de liens externes renforce également cette impression de
présentoir ou I’accés a 'information reste confiné aux limites du site lui-
méme. En effet, seuls 17% des sites comportent des liens externes : c’est
que la plupart des informations sont factuelles, elles n’ont pas besoin
d’étre sous-tendues par des références, comme dans le cas de textes
analytiques. Ce sont des données seulement internes, dont le but est la
présentation de ’entreprise. Le site est donc moins un lieu d’ouverture
qu’un panneau publicitaire.

4-4 Organisation et presentation de Pinformation sur le web

L’information est présentée en courtes séquences dans 74% des cas.
La présentation linéaire de longs textes qui obligent & dérouler I’écran est
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caractéristique de 'information scientifique, elle est 1’effet des traditions
de 'imprimé, mais elle provient aussi parfois d’un choix délibéré pour
faciliter I'impression des textes analytiques qui nécessitent une lecture
studieuse. Tel n’est pas le cas : I'information est concise, factuelle. La
plupart des textes sont courts. L’information est découpée en courts
paragraphes auxquels on accéde par des liens sur la page d’accueil.
L’organisation du site est donc assez simple, fonctionnelle. La structure
est a4 deux niveaux seulement, puisque le contenu n’est pas treés profond.
On n’a pas remarqué une grande recherche d’originalité : I’animation
n’est pas fréquente sur les sites visités (17%), le multimédia également est
rarement utilisé (6%).

Les possibilités d’interaction entre les visiteurs et les responsables du
site ne sont pas souvent utilisées : on se contente le plus souvent de
mentionner une adresse électronique a contacter (52% des cas), 11%
prévoient un registre des visiteurs. 20% des sites n’appellent a aucune
réaction, mais 5% incitent & participer a un débat. Par contre les
possibilités de commande en ligne commencent a se répandre (13%). Ce
serait I’aspect commercial qui inciterait a 'interaction...

Un moteur interne est employé dans 16% des sites visités. Il aide a
naviguer, a se déplacer dans le site, mais il empéche de se faire une idée
globale de I'information contenue. Sa présence a souvent une fonction
commerciale, la commande en ligne, comme dans le cas de la librairie en
ligne.

De méme que sur le web mondial, la langue prédominante est
I'anglais : 90% des sites sont en anglais, 10% en frangais. Méme les
organismes gouvernementaux, traditionnellement plus francophones
qu’anglophones, diffusent leurs informations en anglais. Les sites des
éditeurs, qui pourtant publient pour le monde arabe, sont également en
anglais (un seul site existe en deux versions, arabe et anglaise). On peut
avoir accés a des versions en arabe de 20% des sites, et la proportion est
maintenant susceptible de s’accroitre avec I'utilisation de I'Unicode dans
les versions les plus récentes des programmes de navigation (browsers).
En effet, jusqu’a ces derniers mois, la langue arabe constituait un
véritable handicap pour les utilisateurs de 1’Internet, et la publication de
textes en arabe passait le plus souvent par le format PDF. Mais en
derniére analyse, ce ne sont pas les problémes techniques qui entravent la
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Stéphan-Hachem: L’édition au Liban, de 'imprimé a I’électronique

diffusion d’une information en frangais, espagnol ou arabe : au dire de
Guedon'?, c’est nous qui nous acharnons a produire en anglais sur
Internet, pour plus de visibilité mais aussi par simple mimétisme.

Avec l'utilisation du format pdf, la page électronique peut garder le
méme aspect que sous sa forme imprimée. La préference des éditeurs
libanais pour ce format ne reléverait-elle pas en partie d’un certain
attachement aux traditions de I'imprimé ? Le format pdf est utilisé dans
16% des sites visités, ceux des journaux principalement, et il nous semble
qu’il représente un handicap a l'accés aux documents : quoique le
programme Adobe Acrobate Reader soit déchargeable gratuitement, il y
a quelques procédures nécessaires pour ouvrir un fichier pdf, qui
dissuadent une partie des lecteurs potentiels. C’est peut-étre pourquoi le
journal An-Nahar a décidé récemment de donner également la possibilité
d’accéder a une version html.

Enfin, il est étonnant de remarquer ’absence presque totale de
publicité sur les sites visités, signe que la diffusion de I'Internet est encore
trés restreinte, que 1’audience des sites produits au Liban est encore trop
faible pour inciter les annonceurs a se servir de ce média, et que la
production de sites est encore plus une question de prestige qu’une affaire
rentable en soi pour les libanais.

Conclusion :

Dans notre société ou la lecture et I'usage quotidien de I'imprimé ne
sont pas vraiment généralisés, les nouvelles technologies de I'information
touchent le méme public que les produits culturels imprimés. L’ordina-
teur cotoie le livre dans les mémes classes sociales. C’est pourquoi il nous
a semblé intéressant d’observer comment I'un réagit face a I’autre.

D’une part, on se demandait comment I’édition traditionnelle
s’adapterait a I'introduction des NTIC dans son public. On a vu qu’elle
cherchait 4 répondre aux besoins nouveaux de ce public, par la
publication de manuels sur I'utilisation des nouvelles techniques, par
’édition d’ouvrages complétant et développant 'information acquise par
les mass médias et enfin par le développement de la publication de livres

(17) Guedon, Jean-Claude. Entrevue/ propos recueillis par Felix Legaré. La Revue
Quebec science, 1997.
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qui ne nécessitent pas vraiment une lecture linéaire (test, jeux, etc....).
Ainsi I'on peut dire que I’édition traditionnelle adopte un nouveau type
d’écrits, s’adapte a de nouveaux usages et formes de lecture. En tous les
cas, rien n’indique que les NTIC concurrencent I’édition traditionnelle :
I’acces libre et facile a I'information ne peut que pousser & une plus
grande demande d’information... Les nouvelles technologies peuvent
aussi contribuer a une meilleure diffusion de I’édition imprimée. Les sites
web des éditeurs gagneraient a étre en arabe, plus fournis en information,
et mieux connus, pour dépasser les moyens traditionnels de diffusion qui
se réduisent souvent aux expositions annuelles dans les capitales arabes.

Mais notre travail se proposait aussi de voir 'usage des NTIC par
cette société qui a ses pratiques culturelles déja bien établies et d’observer,
a travers nos modes d’appropriation des technologies, nos spécificités
culturelles. Car il nous semble que la mondialisation n’est pas synonyme
d’uniformisation. Les sociétés ont leurs maniéres propres d’utiliser un
outil, et I’écrit électronique qui est diffusé a partir du Liban prend des
formes et sert des fonctions qui semblent relever du réle que voudrait se
réserver le Liban dans le monde arabe. A travers les produits
électroniques recensés jusqu’a présent, on retrouve un peu une image
du Liban comme place du marché libre, échange commercial, «businessy,
mais aussi lieu d’annonces publiques ou I'information sur le monde arabe
se laisse paraitre.

C’est ainsi que deux tendances se font jour dans I’édition
¢lectronique actuelle, sur cd-rom et par internet : l'information
journalistique et le marketing des entreprises.

Comme on I’a noté, la production de cd-rom se distingue surtout
dans les domaines de I'information journalistique, avec la publication de
bases de données spécialisées et les archives des grands quotidiens.
L’édition de cd-rom pour le grand public, entravée jusque la par la
piraterie, commence tout juste a se développer en direction du marché
arabe. Il n’est pas dit que les libanais sauront profiter de leur position
d’intermédiaire pour transférer au monde arabe les formes d’écrits
nouvelles- ni surtout qu’ils en ont encore le temps.

C’est aussi l'information journalistique, créneau de la production
culturelle libanaise, qui se signale dans I’édition sur le web : les journaux
et revues ont été les premiers a créer des sites Web et n’hésitent pas a y
publier le texte intégral de leurs articles.
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Outre ce type d’information, on peut remarquer que les annonces et
informations pour le marketing des entreprises privées priment dans la
diffusion sur le web. En effet, les sites web visités nous ont fréquemment
parus étre des vitrines, et I’écrit qui y circule est plus du type annonce
qu’analyse. L’information y est plus semblable a ce que contient un
prospectus qu’a la littérature grise des entreprises. Cet usage de I’écrit
électronique ne refléte-t-il pas le caractére marchand de notre société
libanaise, sociéte de consommation, de services, ou le reflet prime sur le
contenu ?

Seules quelques institutions publiques diffusent timidement une
information scientifique mais non spécialisée. L’information gouverne-
mentale, qui a la sa meilleure chance d’étre diffusée et apprécice, se
distingue sur deux ou trois sites officiels par la qualit¢ de I'information
mise a la disposition du public et par I’organisation de I'information. Ces
sites préfigurent ce que pourrait étre I'usage de ’écrit électronique : bases
de données, rapports en texte intégral, données statistiques mises-a-jour
quotidiennement, etc. Mais des considérations commerciales entravent
un tel développement et les autres sites libanais sont généralement
pauvres en contenu, dénués de bases de données qui rendraient
I'information plus accessible. Le partage de 'information n’est pas de
tradition dans notre société et 'information est trés vite devenue une
marchandise que ’on vend sur cd-rom mais que ’on ne saurait diffuser
sur le web gratuitement. D’autant que la publicité, qui pourrait étre
source de revenus, n’est pas encore de mode sur les sites produits au
Liban.

L’édition électronique savante est presque totalement absente : pas
de revues scientifiques électroniques, pas de publication d’articles en texte
intégral, sauf en nombre réduit sur le site du CNRS. Cela ne saurait nous
étonner : I’édition savante imprimée libanaise ne croule pas sous le poids
des publications pour que la nécessit¢ de diffuser nos créations
intellectuelles nous force a chercher d’autres solutions...!® et les

18 De méme que les périodiques scientifiques sont apparus en Europe "lorsque la
République des lettres du XVIle siécle a commencé d crouler sous le poids de sa
propre productivité" [.....] , aujourd’hui en Occident "I'édition savante ne suscite de
I'intérét que parce que I’édition classique de revues savantes souffre de difficultés de
plus en plus difficiles a juguler" .

Guedon, Jean-Claude.- L’édition savante et ’autoroute électronique.
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intellectuels libanais, qui visent dans leurs publications la reconnaissance
scientifique plutét que la communication des résultats de recherche, ne
semblent pas intéressés par un tel média.

L’usage du Web comme simple présentoir explique ’absence de liens
hypertextes externes. Car 'on ne constitue pas un corps de textes de
référence liés entre eux par des relations sémantiques. Et le site, vitrine de
I’entreprise, ne saurait indiquer d’autres sources, qui risqueraient de faire
concurrence...

La présentation reste encore assez classique. On n’utilise pas toutes
les possibilités de I’écriture hypertextuelle et du multimédia : le métier de
webmaster en est a ses débuts et les producteurs de sites sont encore
novices dans un domaine qui pourrait pourtant a I’avenir constituer un
débouché pour les jeunes. Mais lorganisation de I'information est
simple, fonctionnelle, en courtes séquences. Information factuelle, de
type annonce, qui ne nécessite pas de longs textes, c’est bien a une lecture
«reconnaissance » qu’elle fait appel.

Cependant, contrairement a toute attente, ce type d’annonces ne
s’adresse pas spécifiquement au marché arabe. L’usage de I’anglais, effet
du mimétisme, indique que on ne se préoccupe pas du public
arabophone pourtant consommateur de nos produits culturels. On en a
le meilleur exemple avec les sites en anglais des éditeurs de livres pour le
monde arabe !

« Nous sommes tous fascinés par le fait que nous pouvons
désormais écrire un texte qui va étre lu par la terre entiére »!®. C’est
cette fascination qui nous pousse a produire en anglais, plutét que de
nous intéresser au public arabe. C’est aussi que la gratuité de
I'information sur Internet ne permet pas encore d’en percevoir I'intérét
marchand. L’on songera aux gofits de I’acheteur arabe pour les produits
sur cd-rom, mais I’on se tournera délibérément vers le reste du monde
pour I'image de marque, pour le prestige d’avoir pignon sur web...

(19) Cordier, Alain. Livre-Hebdo, no 344, 2 Juillet 1999
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